
Типичные ошибки по регистрации на  

событии. 
 

1.В форме регистрации на мероприятии участники из бесплатной 

категории  ( дети и пенсионеры) не выбирают свою номинацию и как 

следствие  нв этапе оплаты не выходит нулевая стоимость 

 

Как избежать: надо  откзаться от текущей регистрации  и пройти 

регистрацию заново. 

 

2. Двойная регистрация - Некоторые  участники используют сначала 

функцию ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬ ДРУГА, регистрируют друга по 

телефону только,  но не уведомляют друга или забывают — друг 

регистрируется самостоятельно под другой электронной почтой и 

происходит двойная регистрация 

Как избежать: так как  друг может зарегистрироваться под другим 

электронным адресом то система примет его за другого человека. Только 

посоветовать людям быть внимательнее 

 

3. Где искать регистрационный номер? Зайти в личный кабинет на 

сайте Умный спорт. Нажать зеленую кнопку МОИ СОБЫТИЯ 

 



В открывшимся кабинете событий нажать кнопку МОИ РЕГИСТРАЦИИ  

и нажать кнопку СТАРТОВЫЙ ПАКЕТ – внизу появится стартовый 

номер 

 

 
 

4. Где искать факт регистрации друга? После регистрации друга факт 

того что друг зарегистрирован можно проверить в кабинете событий в 

разделе  МОИ ЗАКАЗЫ: 

 

 
 

  

 

   5 Если человек не знает стартового номера (например его 

зарегистрировали как друга) он может самостоятельно узнать его 

следующим образом: 

Зайти в информационную форму события ( даже без входа в личный 

кабинет и нажать кнопку  СТАРТОВЫЙ СПИСОК: 



 
 

 

После нажатия на  ссылку появится форма со списком номеров 

участников: 

 
 

 

 


